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CAP : Assistant Technique en Milieux Familial et Collectif Code : 06 14 P1 Session 2014 CORRIGE 
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Corrigé des questions de savoirs associés (sur 12 points) 
 

 
• S1 : Hygiène professionnelle (1 point) 
 
 Indiquer l’intérêt de se laver les mains avant de préparer un repas ou une collation. 

 
 Eviter la contamination manuportée 
 

• S2 : Sciences de l’alimentation (2 points) 
 
Citer les groupes alimentaires présents dans le potage de légumes et indiquer l’intérêt 

nutritionnel de ces groupes. 

 Fruits et légumes pour permettre d’avoir des vitamines, des fibres et de l’eau et féculents 
pour les glucides 
 

• S3 : Produits et matériaux communs (2 points) 
 

Décoder l’étiquette d’un vêtement. 
 
 Selon l’étiquette … 
 

• S4 : Organisation du travail (2 points) 
 
Justifier votre organisation reportée sur la fiche d’analyse de situation (Annexe 2). 

 
• S5 : Communication professionnelle (2 points) 
 
Réaliser un appel téléphonique (Annexe 4). 

 
 Se présenter, motif de l’appel, le contenu, formules de politesse, … 
 

• S6 : Qualité des services (1 point) 
 

Indiquer 2 critères de qualité à respecter  lors du repassage du linge. 
 
 Absence de plis, pliage conforme aux habitudes de l’usager 
 

• S7F : Connaissances des milieux d’activités (1 point) 
 

Définir le métier d’aide à domicile. 
 

Personne travaillant au domicile des usagers à titre privé ou employée par des associations 
pour aider les usagers dans des actes de la vie quotidienne (repas, entretien, …) 

 
• S8F : Technologies du logement familial (1 point) 

 
Justifier l’intérêt de la lumière naturelle dans le cas de Mme Nova. 
 
Pour permettre la stimulation de ses yeux, pour le bien-être, pour le moral, … 
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